10

NEATKARiGAStmE ! &

MEDIJU KRITIKA

Piektdiena, 2019. gada 6. decembris

Lidz ar ieguvumiem nak ari zaudéjumi

 Zurnalistika un socialie mediji: kopa griiti, bet skirti — vél gratak

JANIS BUHOLCS,
VIDZEMES AUGSTSKOLAS
ASOCIETAIS PROFESORS

adas socialo mediju plat-
Tformas ka «Facebook» ir
kluvusas par nozimigu
kanalu, caur kuru Zurnalistikas
mediji aizsniedz auditoriju un iz-
plata savu saturu. Tacu vienlaikus
tas nozime ari atkaribu no platfor-
mu noteikumiem un darbibas
principiem, kuri ne vienmeér atbilst
zurnalistikas interesém.

Socialo mediju platformu po-
pularitate tie$saistes medijiem ir
likusi parskatit un paplasinat vei-
dus, kados tie piesaista savu audi-
toriju. Ta vieta, lai gaiditu, ka au-
ditorija pati naks pie satura veido-
tajiem uz vinu timekla vietném,
mediji censas savu saturu padarit
pieejamu tur, kur vinu auditorija
jau pulcéjas. Vini gan publicé savu
saturu socialo mediju platformas,
gan mudina lasitajus ar medija
materialiem dalities talak.

Daudzveidigakas iespéjas savu
saturu izplatit un uzturét kontaktu
ar auditoriju var stiprinat mediju
iespéjas pildit to sabiedriskos uzde-
vumus. Lai tas batu iespéjams, me-
dijiem un zurnalistiem ir jaizprot,
kada logika socialo mediju vidé
darbojas, un ta janem véra. Dazos
gadijumos tas nozimé spélésanu li-
dzi platformu algoritmiem, bet cit-
kart nakas atzit, ka lidz ar ieguvu-
miem nak ari riski un zaudéjumi.

Japielagojas videi

Socialo mediju vidé valda spéci-
ga konkurence par auditorijas
uzmanibu. Ar labiem un nopiet-
niem zurnalistikas materialiem
konkuré viss paréjais tiessaistes
saturs — gan dezinformacija, gan
kliksku vacéju darinajumi, gan
kaku video un attéli no draugu
brivdienu celojumiem.

Tapéc nav brinums, ka dala no
vértigiem un sabiedriski nozimi-
giem materialiem nesasniedz tik
lielu auditoriju, kadu batu pelniju-
§i. Turpreti «dzeltenajam» zinam,
parspilégjumiem, skandaliem un
pat pilnigiem izdomajumiem ne-
reti izdodas piesaistit ievérojamu
auditoriju. Korekts izteiksanas stils,
precizitate, nemétasanas ar skaliem
un nepieraditiem apgalvojumiem
un citas profesionalas Zurnalistikas
pazimes diemzél ne vienmér pa-
lidz konkurences cina tieSsaisté.
Daudzu lietotie informacijas kvali-
tates kritériji krietni atSkiras no
tiem, kurus savu materialu veido-
$ana izmanto zurnalisti.

Tas gan nenozimé, ka kvalitati-
vam saturam nav ceribu $aja vidé
git panakumus. Secinajums ir
gluzi cits — vidé, kura ir tik daudz
drazas, ir vél svarigak izplatit la-
bus materialus, lai kaut nedaudz
mazinatu informativo disbalan-
su. Tomér tas zurnalistikas medi-
jiem prasa macities, ka darbojas
socialie mediji, ka tajos aizsniegt
auditoriju un ka veidot pievilcigu

saturu, lai tas nepazustu infor-
mativaja «troksni».

Tie$saistes auditorija ir daudz-
veidiga, un viena pieeja visu uzru-
nasana var nederét. Ir labi, ja me-
dijiem ir iesp&jas materialus vei-
dot ta, lai uzrunatu un ieinteresétu
dazadas eso$as un potencialas au-
ditorijas grupas. Labu adaptésanas
pieméru rada pétnieciskas zurna-
listikas centrs «Re:Baltica». Zur-
nalistu darbs tiek veidots dazados
formatos - gan isakos, gan gara-
kos, gan tekstualos, gan video, gan
nopietnos, gan tados, kur saturs
tiek pasniegts ar humoru.

Algoritmu vara

Satura izplatiSanos socialo medi-
ju vidé ietekmé divi aspekti: au-
ditorijas riciba un platformas al-
goritmi. Auditorijas riciba attie-
cas uz to, ko dara katrs atseviskais
satura patérétajs, kad konkréta
satura vieniba ir nonakusi ta re-
dzesloka: uzklikskina uz saites
vai ari izlasa tikai virsrakstu, ie-
raksta komentaru, atzimé ar «pa-
tik», padod talak vai arl nedara
neko. Atkariba no konkrétas sa-
tura vienibas témas un pasnieg-
$anas stila lasitaju vélme to lasit
un uz to reagét atskirsies.

Tacu to, cik lielu potencialas au-
ditorijas dalu publikacija aizsniegs,
nosaka aril socialo mediju algorit-
mi. Algoritms apraksta darbibu
secibu, kas javeic, lai sasniegtu de-
finéto iznakumu. Socialo mediju
konteksta tas nozimé, ka algoritms
atlasa katram lietotajam tadu rada-
mo saturu, kas atbilst konkrétas
komunikacijas platformas meér-
kiem. Vissvarigakais no tiem ir —
noturét lietotaju vietné péc iespéjas
ilgaku laiku. Tas nozimé, ka plat-
forma mégina lietotajam radit tadu
saturu, kas vinu piesaista.

Tadéjadi lidztekus redakcio-
nalam izvélém par to, ko un ka
zinot sabiedribai, masdienu satu-
ra veidotajiem ir ari jacensas pa-
stavigi «pielabinaties» socialo
mediju platformu algoritmiem."

Ja algoritms atalgo «virusveida

saturu» («viral content») — tatad
to, kas piesaista plasu auditoriju
un veicina tas lidzdalibu satura
talakizplatisana -, tiks veidoti
materiali, kam piemit $adas ipa-
$§ibas neatkarigi no tematikas vai
véstijuma. Ja algoritms atalgo au-
ditorijas reakcijas — tadas ka ko-
menté$anu un talakpadosanu -,
netraks cilvéku, kas méginas $a-
das reakcijas izraisit. Ja lielako
uzmanibu izpelnisies video — biis
vairak video veidotaju.

ArT nepatieso un nekvalitativo
zinu epidémija, kas pirms daziem
gadiem nesagatavotu parsteidza
to pasu «Facebook», liela méra ir
saistama ar to, kada veida saturu
konkrétaja laika «Facebook» al-
goritmi ir atalgojusi. Ja satura iz-
cel$anas kritérijs ir emocionalas
reakcijas, konkrétaja socialo me-
diju platforma dominé pavisam
cita veida materiali neka tad, ja
kritérijs butu, teiksim, sapratigas
lietotaju debates péc raksta (ne-
vis tikai virsraksta) izlasi$anas.

«Facebook» divdomigas
attiecibas ar zurnalistiku
Algoritmi nav statiski, un socialo
mediju platforma tos laiku pa lai-
kam maina un uzlabo. Mainoties
platformas definétajam satura
prioritatém, sociala medija lieto-
taju plisma uz konkréta medija
timekla vietni var apsikt. Batisks
papildu riska faktors ir tas, ka ie-
vérojama dala tie$saistes mediju
auditorijas nav uzticigi atsevi$-
kiem medijiem, kurus apmeklé
ik dienas, bet gan lasa to, ar ko
sastopams savas zinu lentés.

Turklat tas vien, ka satura veido-
tajs kaut ko ir publicéjis sava «Face-
book» lapa un lapai piesaistijis seko-
tajus, nenozimé, ka Sie sekotaji sa-
nems visu, kas publicéts. Algoritmi
primari mégina izpatikt lietotajiem,
informacijas galapatérétajiem, nevis
satura veidotajiem. Lai veicinatu sa-
vu redzamibu un labak sasniegtu
auditoriju, satura veidotdji var sevi
platforma reklameét, bet par to, pro-
tams, ir jamaksa pasiem.

-

Sie aspekti izgaismo komunika-
cijas platformu sarezgitas attiecibas
ar zurnalistiku. No vienas puses,
lielie $ada veida uznémumi pédeé-
jos gados ir uzsveérusi, cik Joti vélas
atbalstit kvalitativus medijus. Pie-
meéram, $ogad «Facebook» solija
tris gadu laika ieguldit 300 miljo-
nus dolaru dazados lokalas zurna-
listikas projektos.> Nesen uzpeé-
mums izzinoja jauno sadalu «Face-
book News», kura bis lasams zur-
nalistikas saturs no medijiem,
kurus «Facebook» ir atzinis par uz-
ticamiem?, — un $iem medijiem
par satura izmantosanu tiks mak-
sats. Savukart uzpémums «Goog-
le» caur sevis dibinato Digitalo zi-
nu iniciativu Eiropa tris gadu laika
ir atbalstijis 662 projektus vairak
neka 140 miljonu eiro vertiba.*

No otras puses, tadi uzpémumi
ka «Facebook» un «Google» ir ari
viens no iemesliem, kapéc Zurna-
listikai musdienas finansiali ir tik
smagi. Tie$saistes platformas pie-
saista ievérojamu dalu no rekla-
mas naudas - tacu reklama tradi-
cionali ir bijusi arl viens no cent-
ralajiem loti daudzu Zzurnalistikas
mediju ienakumu avotiem. Ko-
munikacijas infrastruktiras lielo
spélétaju piedavatas iespéjas uzru-
nat daudzveidigu un precizi atla-
samu auditorijas dalu reklamde-
véjiem klast aizvien pievilcigakas,
un tie ar savu naudu dodas uz tu-
rieni. To, kada nauda no Latvijas
tiek téréta «Facebook» un «Goog-
le» reklamas, var tikai minét vai
ari lést loti aptuveni.

Satura noteikumi arpus
zurnalistu kontroles
Satura veidotajiem ir japaklaujas
ar1 socialo mediju platformu sa-
tura vadlinijam un to istenos$anas
mehanismiem - tatad, ko drikst
publicét un ko ne. Savukart plat-
formu satura uzraugiem dzésa-
mus materialus no atstajamajiem
ne vienmer izdodas atskirt.
Pieméram, «Facebook» ir dzésis
slaveno Nika Uta 1972. gada uz-
nemto Vjetnamas kara fotografiju

ar bérniem, kuri bég no ciemata,
kas sabumbots ar napalmu.’ Dzeé-
$anas iemesls — attéla redzamais
mazgadigas meitenes kailums.
Drosi vien vairuma situaciju kai-
liem bérniem «Facebook» nudien
nav vietas, bet konkrétaja situacija
satura uzraugi nespéja saskatit, ka
attéls ir nevis nepiedienigs, bet vés-
turiski nozimigs. Tas paradija pos-
tu, kadu kars$ nodara nevainigiem
cilvékiem. Tikai péc pamatiga pub-
liska traca «Facebook» atzina savu
kladu - tacu tas nekadi negaranté,
ka situacija lidzigi atrisinatos ari
citos gadijumos.

Latvija «Facebook» nav lavis
publicét sabiedriskas televizijas (!)
veidotu sizetu tapéc, ka taja bija
mazliet kailuma.®

Satura moderésana tik milziga
platforma ka «Facebook» ir sa-
rezgits un nepiecieSams pasa-
kums, un perfekts rezultats drosi
vien nekad nebis iespé&jams. To-
meér tas, ka «Facebook» platfor-
mas veidotaji neuzticas zurnalis-
tu profesionalajai spriestspéjai,
kaut ko pastasta par zurnalistikas
statusu $aja informativaja vide.

Sadi notikumi ir atgadinajums
par riskiem, ar kadiem medijiem
ir jarékinas, ja tie auditorijas sa-
sniegsana klast atkarigi no treso
pusu veidota un kontroléta ko-
munikacijas kanala. Tadas plat-
formas ka «Facebook» darbojas
ka papildu redaktors un uzraugs
informacijas plasma. Sis vidutajs
nebit nav labakais un uzticama-
kais Zurnalistikas draugs, lai gan
virkné aspektu vina un zurnalis-
tikas intereses sakrit.

Tacu, ja mediji nenaks pie sa-
vas auditorijas pasi, auditorija iz-
vélésies tos, kuri naks. ¢
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Mediju atbalsta fonda ieguldi-
jums no Latvijas valsts budzZeta

lidzekliem. Par so M A

publikaciju saturu
atbild Latvijas
Zurnalistu asociacija.




